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Erhvervspsykologerne Vibeke Lunding-Gregersen (tv.) og Louise Dinesen (th.) er vaerter pad podcasten Lederhjerne.
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Der er nye forventninger til et fleksibelt arbejdsliv efter pandemien. Men det
stiller hgje krav til ledernes evne til at skabe fglgeskab og
sammenhangskraft i deres teams.

Den hjemmebryggede kaffe. Mere tid med sine bgrn. Ro til fordybelse.
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Hjemmearbejde abnede manges gje for et liv med mindre transport og mere tid med
familien. Et fleksibelt arbejdsliv er derfor blevet et krav for mange medarbejdere i
dag.

> LYT TIL LEDERHJERNE SASON 2 EPISODE 9

< ABN | PODCAST-APP >

Men det skaber ogsa tvivl og bekymring hos de ledere, som stadig skal skabe
feellesskab og sammenhangskraft i afdelingerne.

»Det er helt nye overvejelser og beslutninger, der skal treeffes af lederne. Hvor meget
bar vi arbejde hjemme? Kan der veere for meget hjemmearbejde? Hvad kan jeg kraeve
af mine medarbejdere, sa vi stadig opretholder vores feellesskab pa arbejdet?« siger
Louise Dinesen, som er én af to veerter pa Lederstof.dk’s podcast Lederhjerne.

Hos Codan er to dages hjemmearbejde om ugen nu blevet et krav. Og hos TDC-Net
har hjemmearbejde veeret si populert, at virksomheden har gjort det muligt at
arbejde hjemme fem dage om ugen for nogle af medarbejderne.

Der er ingen one-size-fits-all-lgsning for det fleksible arbejdsliv, understreger de to
erhvervspsykologer. Det vigtige er, at man tilpasser lgsningen til den konkrete
arbejdsplads og de forskellige behov, der kan vere for bade organisationen og
medarbejderne.

»Det stigende krav til fleksibilitet handler i bund og grund om et dybereliggende
behov for autonomi. Men fleksibilitet skaber helt nye faldgruber og stiller hgjere krav
til ledelsen,« siger Vibeke Lunding-Gregersen.

LEDELSE AF PSYKOLOGISK TRYGHED

Leer at understgtte den psykologiske tryghed i dit
feam
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LAS MERE

Neaerhedsbias: Husker du alle dine medarbejdere?
Studier viser, at ledere er mere tilbgjelige til at overse de medarbejdere, der arbejder
hjemme. Ogsa selvom nogle medarbejderes praestation og produktivitet stiger, nar de

arbejder hjemme.

Det kan derfor have direkte karrieremaessige konsekvenser for de medarbejdere, der
arbejder meget hjemme, som risikerer at ga glip af forfremmelse, personalegoder og
lanforhgjelser. En risiko, som skyldes et feenomen, de to erhvervspsykologer kalder
neerheds-bias.

»Det handler om den helt naturlige tendens til at veere mest opmarksom pa dem, der
er teettest pa os. Hjernen kategoriserer lynhurtigt dem, der er fysisk tet pa os, som
vores ”indercirkel”,« siger Louise Dinesen.

Det ubevidste naerheds-bias kan ggre, at ledere behandler deres medarbejdere
uretfeerdigt, uden at lederen selv laegger maerke til det.

Searligt folelsen af uretfeerdighed skal man vaere opmaerksom pa som leder, hvis man
gerne vil skabe fplgeskab, papeger Vibeke Lunding-Gregersen:

»Uretfaerdighedsfalelsen er en af de steerkeste negative fglelser, vi har. Den aktiverer
de samme omrader i hjernen som veemmelse og afsky. Og det kan veere sveert at
slukke for den slags falelser.«

Ifalge de to erhvervspsykologer er det vigtigt, at man som leder bliver bevidst om sin
ubevidste bias, nar man skal lede en afdeling, hvor nogle medarbejdere ikke er fysisk
til stede.
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Vibeke Lunding-Gregersen og Louise Dinesen

Kan du rumme forskellige behov?

Behovet for et fleksibelt arbejdsliv og for hjemmearbejde handler i hgj grad om, hvor
man er i livet, papeger de to erhvervspsykologer. Og en stor del af ledelsesopgaven er
at veere i stand til at rumme forskellige behov.

»Man har vildt forskellige behov, hvis man er en smabgrnsfamilie, nyskilt eller har
bern, der er flyttet hjemmefra. Sa sgrg for at lave forventningsafstemninger med dine
medarbejderne, sa du far tilpasset deres arbejdsliv til deres individuelle liv,« siger
Vibeke Lunding-Gregersen.

En ting er at fa skabt et ideelt arbejdsliv for den enkelte. Men det er vigtigt, at man
ogsa far oparbejdet en kollektiv forstaelse for forskelligheder i teamet. En
anerkendelse af at alle er i forskellige livsfaser, maske ogsa er fra forskellige
generationer — og at man af den arsag har forskellige behov for et fleksibelt
arbejdsliv.
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Og sa er det vigtigt at man gar det tydeligt for medarbejderne, hvad virksomhedens
politikker siger. Bade de formelle og de uformelle.

»Veer tydelig og gennemsigtig i forhold til, hvad arbejdspladsen prioriterer. Gor det
allerede i on-boardingen: Hvad er de generelle holdninger og politikker? Ogsa dem,
som ikke star i personalehandbogen,« siger Louise Dinesen.

Balancen mellem fleksibilitet og feellesskab
Sa hvad ger du som leder, nar du gerne vil skabe fleksible arbejdsbetingelser for dine
medarbejdere, men stadig vil holde fast i jeres faellesskab?

Fleksibilitet handler ikke alene om hjemmearbejde, understreger de to
erhvervspsykologer. Det er ikke alle medarbejdere, som har mulighed for
hjemmearbejde. Teenk derfor fleksibilitet som bade arbejdstid, men ogsa
tilrettelaeggelse af ferie, personalegoder og videreuddannelse.

Serg desuden for at tale med dine medarbejdere om, hvilke arbejdsopgaver, der egner
sig til hvilken arbejdsform. P4 den made kan dine medarbejdere fa indrettet deres
arbejdsliv pa en made, som tjener bade dem selv og jeres team.

Vibeke Lunding-Gregersen fortealler, at man med fordel kan lade opgaven definere
rammen. Hun naevner som eksempel tre typer arbejdsopgaver, som kraver forskellige
former for tilstedeveerelse:

1  Fordybelse og ro. Opgaver, som kraever fordybelse og at man ikke bliver
forstyrret kan med fordel udfgres hjemmefra eller fra et sted pa kontoret, hvor
man kan arbejde i ro.

2  Koordination. De opgaver, hvor man skal koordinere deadlines og planer. Kan
bade gores hjemmefra online og pa kontoret.

3 Udvikling og samarbejde. De opgaver, hvor man skal dele viden og idéer. Her
skal man ofte prioritere at veere sammen og at vaere pa kontoret.

Derudover anbefaler de to erhvervspsykologer, at du prioriterer tid til ledelse — bade
neer- og distanceledelse. Serligt, sa du arbejder bevidst med din neerhedsbias.
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»Vi skal involvere dem, der ikke er lige ved siden af os. Prioritér at ringe til dem, der
maske sidder hjemme eller et andet sted. Veer opmaerksom pa, hvem du er i kontakt
med i Igbet af en dag,« siger Louise Dinesen.

Og sa er det vigtigt, at du viser, at bade du og dine medarbejdere stadig har et ansvar
for det feellesskab, som arbejdspladsen er. Ogsa selvom hjemmearbejde kan veaere
bade fleksibelt og belejligt. Sgrg derfor for at have initiativer, som skaber et steerkt og
meningsfuldt faellesskab for dine medarbejdere. Det er ofte feellesskabet, som ggr, at
vi har lyst til at komme ind pa arbejdet.

»Fleksibilitet ma aldrig veere pa bekostning af feellesskabet,« understreger Vibeke
Lunding-Gregersen.

ACTION CARD

Det skal du veere opmaerksom pa i et fleksible arbejdsliv

1 Fleksibilitet kan veere mange ting. Teenk fleksibilitet som en bred betegnelse, der ogsa deekker
over personalegoder, planleegning af ferie og videreuddannelse.

Y/ Prioritér opgaver med dine medarbejdere. Sgrg for at tale med dine medarbejdere om deres
opgaver, sa de planleegger deres tid hensigtsmaessigt. Hvilken type opgaver egner sig til
hjemmearbejde? Hvilke gor ikke?

3 Prioritér tid til ledelse. Arbejd bevidst med din naerhedsbias, s du ikke overser dem, som
arbejder hjemme. Vaer opmarksom pd, hvem du er i kontakt med i Igbet af en dag.

4 Fleksibilitet ma ikke veere pa bekostning af feellesskabet. Husk, at alle har et ansvar for
feellesskabet, selvom arbejdslivet er blevet mere fleksibelt. Det er det meningsfulde faellesskab,
som gar at folk har lyst til at komme ind pa kontoret. Hav derfor sociale initiativer, der styrker
feellesskabet.
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