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Louise Dinesen & Vibeke Lunding-Gregersen er veerter i Lederstof.dk’s podcast Lederhjerne.
Foto: Mads Stigborg
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Ubevidste bias og fordomme pavirker din adfeerd, din ledelsesstil og din
made at rekruttere pa. To erhvervspsykologer har konkrete bud pa, hvordan
du kan arbejde med bias som leder.
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Giver dine medarbejdere dig altid ret? Er det altid dig, der taler forst, nar I har
mg@der? Ansaetter du ofte folk, der minder lidt for meget om dig selv?

Sa er du ikke den eneste. Ubevidste bias, fordomme og stereotyper har stgrre
pavirkning pa din ledelsesstil, end du tror. Derfor skal du veere opmaerksom pa,
hvordan de pavirker dig, siger de to erhvervspsykologer Louise Dinesen & Vibeke
Lunding-Gregersen i Lederstof.dk’s podcast Lederhjerne.

»Bias kan veere med til at give dine medarbejdere en oplevelse af forskelsbehandling
og dermed ogsa pavirke relationerne og trygheden i dit team. Sa det er vigtigt at
veere opmaerksom pa,« siger Louise Dinesen.

Bias defineres som: Skavhed eller misforhold, der skyldes forudfattede meninger og
forestillinger. Men det store problem med disse forudfattede meninger og
forestillinger er, at langt de fleste af dem er ubevidste, siger de to
erhvervspsykologer.

De understreger samtidigt, at bias er en naturlig del af hjernens made at kategorisere
informationer pa. Derfor kan vi ikke blive helt fri for bias.

»Men vi kan arbejde strukturelt med dem i vores organisationer og virksomheder, s
vi kommer udenom fordomme og uhensigtsmaessig forskelsbehandling,« siger Louise
Dinesen.
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Vibeke Lunding-Gregersen og Louise Dinesen

Biases i grupper

Er du leder for en afdeling, hvor I minder meget om hinanden i baggrund, etnicitet,
ken og alder, bgr du veere opmaerksom pa, at der er en risiko for, at I bliver konforme i
jeres made at teenke pa.

De to erhvervspsykologer betegner denne form for bias som groupthink, og henviser
til en raekke forsagg, som socialpsykologen Solomon Asch gennemfgrte i 1950’erne,

hvor han undersggte beslutninger under gruppepres.
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Asch inviterede en forsggsperson ind i et laboratorium med syv andre deltagere, hvor
de skulle se pa tre streger og angive, hvilken af de tre streger, der var laeengst. Det,
forsggspersonen ikke vidste, var, at de syv andre deltagere var skuespillere, som var
blevet instrueret i at give et forkert svar.

Selvom deltagerne indledningsvist var overbeviste om deres svar, blev de usikre og i
tvivl om deres eget svar. Og det endte med, at 75 procent af forsggspersonerne
@ndrede deres svar, sa det passede med flertallet.

»Forsgget siger rigtig meget om, hvordan vi som mennesker hele tiden prgver at
tilpasse os den gruppesammenheaeng, vi er i. Vi har ikke lyst til at skille os for meget
ud,« siger Vibeke Lunding Gregersen.

Du kender sikkert fglelsen af at sidde til et m@de, hvor der bliver fremlagt en idé eller
et forslag, som du ikke synes er sa godt eller relevant — men alle andre i gruppen
lader til at synes, det er fint. Alene af den grund, giver du maske ikke udtryk for, hvad
du egentlig synes.

Nogle organisationer forsgger at imgdega denne bias ved at bruge sakaldte shadow
boards, hvor direktion og topledelse radfgrer sig med en gruppe af helt andre typer
mennesker. Shadow boardet kommer pa besgg hver tredje maned og udfordrer
ledelsen pa strategien og forretningsmaessige beslutninger.

»Et shadow board bestar af nogle mennesker, som taenker helt anderledes end
direktionen og far pa den made lov til at vaere djavlens advokat, hvilket er en rigtig
god made at udfordre bias pa,« siger Louise Dinesen.

Andre biases du skal veere opmaerksom pa som leder
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Staerke ledere
En anden bias relateret til groupthink handler om steerke, karismatiske ledere.

Er du selv eller har du en karismatisk, udadvendt leder, skal du veere opmaerksom pa,
hvad det gar for arbejdsmiljget. Hvis det altid er lederen, der taler farst, bliver det
maske vanskeligt for andre at komme til orde, og dermed far I ikke forskellige
perspektiver pa banen.

Du kan udfordre denne bias ved at lytte, veere nysgerrig og opsgge viden fra andre.
Hvis du selv er den karismatiske chef i afdelingen, bar du veere opmaerksom pa, om
du far inviteret andre til at sige noget. Det kan du blandt andet gore ved at sporge,
om der er noget, du har overset, eller om der er forhold, som andre ser anderledes
end dig selv.

Nar Vibeke Lunding-Gregersen arbejder med ledergrupper som erhvervspsykolog,
sparger hun ofte: hvem der taler fgrst, og hvem har mere brug for at teenke sig om?

»De fleste ved udmeaerket godt, hvilken rolle de har i gruppen. Men man kan aktivt
@ndre pa raekkefglgen eller gare noget andet for at sikre, at det ikke altid er de
samme, der taler fgrst og leengst, hvis man arbejder aktivt med gruppe-biases.

«Som leder kan du ogsa ga forrest og bede om input fra de medarbejdere, som har
veeret stille til et made. Og sa anbefaler de to erhvervspsykologer ogsa, at du ops@ger
de medarbejdere, som normalt har en anden holdning end dig.

»Opseg dine kritikere. Dét er god ledelse,« siger Louise Dinesen.

LEDERNE KONFERENCETOUR

Find en konference neer dig

Bliv opdateret om den nyeste viden inden for ledelse af en reekke eksperter og
topchefer i alle dele af Danmark.

TILMELD DIG
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Bekraeftelses-bias
Endelig bar du vaere opmaerksom pa, om du som leder er tilbgjelig til kun at opsage
informationer, der bekraefter dit eget verdensbillede.

Den amerikanske professor Dan Kahan har gennem flere studier pavist, hvordan vi

tilsidesatter data, logik og videnskab, hvis fakta er i modstrid med vores egne
overbevisninger.

»Uanset hvor gode, vi normalt er til at laese og forsta videnskabelige data, sa bliver vi
darligere til det —altsa markant darligere til det — hvis det, vi skal afkode, er i
modstrid med vores egne synspunkter,« siger Vibeke Lunding-Gregersen.

»Det minder lidt, om det vi kalder bekraeftelsesbias, som er en helt normal tendens
til at sgge den information, der bekrafter vores egne holdninger,« tilfgjer Louise
Dinesen.

De to erhvervspsykologer naevner et eksempel pa en afdeling, hvor lederen havde en
staerk overbevisning om, at trivslen var rigtig god. Men APV-malingen viste, at 30
procent af afdelingen mistrivedes.

»Netop der kan bekraeftelses-bias komme i spil, fordi lederen maske laeste
resultaterne pa en helt anden made, fordi vedkommende bildte sig selv ind, at
trivslen var rigtig god,« siger Vibeke Lunding-Gregersen.

TEST DIG SELV - BLIV BEVIDST OM DINE UBEVIDSTE BIAS

%@% Du er sandsynligvis mere biased, end du tror

PR@V TESTEN

Nar hjernen gkonomiserer med sine kraefter
Vores biases relaterer sig til, hvordan hjernen behandler informationer. Hvert sekund

modtager hjernen op imod 11 millioner informationer, men den kan kun behandle

ganske fa af de informationer pé en bevidst made.
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»Fordi hjernen far sa mange input, skonomiserer den med dens energi — derfor
systematiserer og automatiserer den informationerne, s de eksempelvis bliver til
vaner,« siger Vibeke Lunding Gregersen.

De to erhvervspsykologer naevner den israelsk-amerikanske psykolog Daniel
Kahnemann, som er forfatter til bogen At taenke hurtigt og langsomt.

I bogen beskriver Kahnemann, hvordan vores hjerne opererer i to systemer, som han
kalder System 1 og System 2. System 1 er den hurtige del af hjernen, der treeffer
automatiske, ubevidste beslutninger, mens System 2 er den langsomme del af
hjernen, tager reflekterede, rationelle beslutninger.

»Mange af os tror, at vi bruger System 2 mest, men faktisk er det System 1, der star
for 98 procent af vores teenkning,« siger Vibeke Lunding-Gregersen.

»Sa selv nar vi tror, at vores beslutninger som ledere af virkelig velovervejede, er der
stor risiko for, at det slet ikke er tilfaeldet,« tilfgjer Louise Dinesen.

Sa hvis du vil undga at traeffe ubevidste og darlige beslutninger, baseret pa
mavefornemmelser uden tilstraekkelig omtanke, er der kun én vej at ga:

»Opspg dine kritikere — og veer dben og nysgerrig over for dem. Maske peger de pa
noget, du ikke kan se pa grund af dine blinde vinkler og bias,« siger Louise Dinesen.

ACTION CARD

Sadan arbejder du med dine biases som leder

Fire gode rad fra Vibeke Lunding-Gregersen og Louise Dinesen

1 Ver dben og lyttende. Sorg for at skabe et rum, hvor alle i din afdeling kan komme pa bane —
seerligt dem, som normalt er mere stille eller har en anden holdning end dig selv

Y/ Veer inkluderende. Er du selv en udadvendt og karismatisk leder, sa veer seerligt opmaeerksom pa,
hvordan det pavirker arbejdsmiljget. Hvis der eksempelvis aldrig er nogle, der siger dig imod,
skal du maske opsege feedback.

3 Reager konstruktivt, hvis nogle er uenige med dig, udfordrer dig eller reprasenterer noget, der
er anderledes.
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4 Opseg dine kritikere. Opsgg de mennesker i din afdeling, som typisk er uenige med dig. Det er
ofte en god leering at sporge sig selv: Hvad gor deres perspektiv det muligt at se?

NATASJA ISABELLA ANDERSEN LEDERHJERNE PODCASTS

Mere fra Lederhjerne

LEDERHJERNE

Sadan bliver du den bedst mulige leder i en uforudsigelig og
kriseramt verden

Din organisations evne til at handtere kriser handler om psykologisk tryghed og beslutningskraft,

fastslar to erhvervspsykologer, der har konkrete bud pa, hvordan du som leder kan opbygge ’kapacitet
i en robust beredskabskultur’.
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